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Regulamin do UMOWY GtOWNEJ na Wykonanie Mebli
przez firme 13 VIP SP. Z 0.0. SP.K.

§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady wspdtpracy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg w
zakresie realizacji Umowy Gtéwnej na wykonanie mebli.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Gtéwnej i okresla szczegdétowe warunki dotyczace
produkcji, dostawy, montazu, ptatnosci, gwarancji oraz procedury reklamacyjnej.
Przedmiotem Umowy Gtéwnej jest wykonanie mebli zgodnie z Projektem, Formularzem
Produkcyjnym oraz innymi dokumentami technicznymi uzgodnionymi miedzy stronami.
Zamawiajacy zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed zawarciem
Umowy Gtownej. Akceptacja Umowy Gtdwnej oznacza réwniez akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.
W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego Regulaminu a Umowg
Gtéwna, pierwszernstwo majg postanowienia Umowy Gtédwnej
§2
Definicje
Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca
zamoéwienie na wykonanie mebli na podstawie Umowy Gtédwnej.
Wykonawca — podmiot realizujgcy zamdwienie na wykonanie mebli zgodnie z Umowg Gtéwng,
zwany dalej takze ,Producentem”.
Projekt — opracowanie techniczne okreslajgce szczegétowe parametry zamowionych mebli, w
tym materiaty, wymiary, funkcjonalnos¢ oraz sposéb montazu.
Wizualizacja — graficzne przedstawienie koncepcji zamdwionych mebli, majace charakter
pogladowy i mogace nieznacznie odbiegac od ostatecznego produktu.
Formularz produkcyjny — dokument zawierajacy wszystkie istotne wytyczne do produkgji,
wynikajgce z Projektu Technicznego, w tym szczegdty dotyczace konstrukcji, wykoriczenia oraz
wymagan technologicznych.
Instrukcja Przygotowania Pomieszczenia (IPP) — dokument okreslajgcy wymagania dotyczgce
przygotowania pomieszczenia przed montazem mebli, w tym warunki techniczne, niezbedne
przytacza instalacyjne, poziomowanie podtég oraz inne czynniki majgce wptyw na prawidtowy
montaz i uzytkowanie mebli. IPP stanowi integralng czes¢ procesu realizacji zaméwienia i jest
przekazywana Zamawiajgcemu przed dostawg mebli.
Umowa Gtéwna — umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, okreslajgca
warunki realizacji zamdwienia na wykonanie mebli, w tym zakres prac, parametry techniczne,
wynagrodzenie, terminy realizacji, warunki dostawy, montazu oraz zasady gwarancji i
reklamacji. Umowa Gtdwna wraz z Projektem, Formularzem Produkcyjnym oraz niniejszym
Regulaminem stanowi cato$¢ porozumienia miedzy stronami.
Upust — uzgodniona przez strony obnizka ceny w okreslonej wysokosci, wynikajgca z promocji,
rabatow lojalnosciowych lub indywidualnych ustalen.
Wynagrodzenie — catkowita kwota nalezna Wykonawcy za wykonanie i dostawe mebli,
okres$lona w Umowie Gtéwnej, uwzgledniajgca ustalone upusty i dodatkowe koszty (np.
montaz, dostawe specjalistycznym sprzetem).
Montaz — ustuga polegajaca na zainstalowaniu wykonanych mebli w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego, zgodnie z ustalonym zakresem prac.
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Reklamacja — zgtoszenie przez Zamawiajgcego niezgodnos$ci wykonanych mebli z Umowag
Gtéwna, sktadane droga elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy, zawierajgce opis wady oraz
dokumentacje zdjeciowa.
Gwarancja — zobowigzanie Wykonawcy do usuniecia wad wykonanych mebli ujawnionych w
okresie 24 miesiecy od daty odbioru, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.
§3
Dostawa i wniesienie mebli oraz sprzetéow AGD
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci dostarczenia i whniesienia
zamowionych mebli oraz sprzetow AGD do wskazanego lokalu, uwzgledniajgc dostepnosc
wind, szerokos¢ ciggdw komunikacyjnych oraz rozmiary zamdéwionych elementdw.
W przypadku braku mozliwosci wniesienia towaru standardowg drogg (klatkg schodows,
windg), istnieje mozliwo$¢é wniesienia przez balkon lub okno za pomocg dZwigu (ustuga
dodatkowo ptatna, wymagajaca wczesniejszego ustalenia i organizacji).
Wszelkie dodatkowe koszty wynikajgce z koniecznosci zastosowania niestandardowych metod
transportu (np. dZwig, podnosnik) ponosi Zamawiajacy.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostawy wynikajacy z
niedostosowania budynku do rozmiaru zamdéwionych mebli lub sprzetow.
Zamawiajacy zobowigzany jest do poinformowania Wykonawcy o ewentualnych utrudnieniach
w dostawie na etapie skfadania zamdwienia, w celu zaplanowania odpowiednich dziatan
logistycznych.
§4
Warunki przystgpienia do montazu mebli w pomieszczeniu kuchennym
Zamawiajacy zobowigzany jest udostepni¢ oprdznione pomieszczenie kuchenne, wyposazone
w podejscia hydrauliczne, elektryczne, gazowe i wentylacyjne.
Ptaszczyzna podtogi powinna by¢ ptaska, bez nieréwnosci i pochylen na catej powierzchni
zabudowy.
Sciany powinny utrzymywac katy proste, zaréwno w pionie jak i poziomie.
Sugeruje sie aby ptytki scienne byty potozone réwno z tynkiem, bez uskoku na Scianie,
minimum 80 cm od podtogi do wysokosci 150 cm, a w miejscu ustawienia kuchenki do
wysokosci 170 cm; jezeli ptytki $cienne odstajg od powierzchni Sciany Klient musi liczy¢ sie z
powstaniem szpary pomiedzy tylng krawedzig szafki wiszgcej, a Sciang co nie stanowi wady i
nie moze stanowié¢ podstawy do reklamaciji.
Wszelkie rury i przewody nie mogg odstawac od $ciany wiecej niz 70 mm, a w przypadku
przechodzenia za piekarnikiem, zmywarka i szafkami lodéwkowymi oraz szafkami typu HS, DR
muszg by¢ wpuszczone w $ciane.
Usytuowanie przytgczy elektrycznych:

a) do pochtaniacza gniazdo z bolcem nad szafkg na wysokosci 220 cm (dla szafki typu PU
i PA) oraz 240 cm (dla szafki WP),

b) do pochtaniacza wolno-wiszgcego gniazdo z bolcem w osi pionowej - 43 cm nad dolng
krawedzig okapu,

¢) do lodéwki - gniazdo z bolcem z boku szafki lodowkowej (z szafkg sgsiadujacg) i 15 -20
cm od podtogi,

d) do zmywarki - gniazdo z bolcem w szafce pod zlewozmywak,

e) do kuchni - przewdd miedziany cztero jub pieciozytowy, przystosowany do
przenoszenia obcigzenia 10 kW (w przypadku samego piekarnika - do 4 kW, a dla samej
ptyty - do 7 kW), o dtugosci ok. 1,5 m wyprowadzony ze $ciany w dolnej czesci za
piekarnikiem.



f) W przypadku podtaczenia sprzetu elektrycznego do instalacji, niezbedna jest obecnos¢
instalatora w koricowej fazie montazu.

7. Wymagania dotyczgce usytuowania przytagczy wodnych:

a) bateria Scienna umieszczona centralnie w miejscu przewidzianym na zlewozmywak, na
wysokosci minimum 100 cm,

b) do baterii stojgcej ujecie wody w centralnym miejscu zlewozmywaka na wysokosci ok.
60 cm,

c) dozmywarki w szafce zlewozmywakowej Z zaworem czerpanym z koricéwka,

d) odptyw wody usytuowany na srodku szafki zlewozmywakowej na wysokosci 56 cm od
podtogi.

8. Doprowadzenie gazu powinno zosta¢ wykonane rurkg W do prawej strony ptyty gazowe;j,
poprowadzona tuz pod ptytg robocza. Przytgcze wykonuje uprawniony instalator w trakcie
montazu mebli.

9. Wycigg montuje sie w osi przewodu wentylacyjnego, w przeciwnym wypadku nalezy wykonac
podtaczenie przewodu elastycznym poprowadzeniem powyzej linii szafek wiszacych (na wys.
215 cm) lub w przypadku szafek typu WW wykonanie wyciecia w bokach. Pochtaniacz z
recyrkulacjg nie wymaga podtgczen wentylacyjnych.

§5
Zabezpieczenie pomieszczenia przez Wykonawce i Zamawiajacego
Zabezpieczenie wnetrza i elementdw wyposazenia lezy po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze
zleci¢ dodatkowg odptatng ustuge zabezpieczenia podtogi w kwocie 100 zt/m2 za obszar w ktérym
bedzie porusza¢ sie podczas montazu ekipa montazowa. Wszelka inna forma zabezpieczenia
pomieszczen lezy po stronie Zamawiajgcego.

1. Obowigzki zabezpieczenia pomieszczenia przez Zamawiajgcego:
1. Zabezpieczenie podtogi
a. Nalezy pokry¢ catg powierzchnie podtogi w obszarze pracy ekipy montazowej
materiatem ochronnym, np.:
- tekturg falistg — skuteczna ochrona przed zarysowaniami i wgnieceniami,
- filcem technicznym — dodatkowa amortyzacja w przypadku upuszczenia narzedzi,
- folig malarskg z warstwg antyposlizgowg — ochrona przed kurzem i zabrudzeniami.
b. Materiat ochronny nalezy przyklei¢ tasma malarska lub mocowac do podtoza w sposdb
niepowodujgcy uszkodzen.

2. Ochrona $cian i naroznikdw. W newralgicznych miejscach $ciany powinny by¢ zabezpieczone
kartonami, ptytami OSB lub piankowymi naroznikami. W przypadku $wiezo malowanych scian
zaleca sie zastosowanie folii ochronnej malarskiej. Narozniki scian nalezy dodatkowo ostonic
profilami piankowymi lub gumowymi ochraniaczami.

3. Ochrona drzwi i oscieznic. Drzwi w ciggach komunikacyjnych powinny zosta¢ zdemontowane
lub zabezpieczone piankowymi ochraniaczami. Oscieznice nalezy oklei¢ tasmg piankowa lub
ostoni¢ ptytami ochronnymi.

4. Zabezpieczenie mebli i sprzetéw AGD. Meble oraz sprzety AGD znajdujace sie w miejscu
montazu nalezy przykry¢ folig malarskg lub kocami ochronnymi. W razie potrzeby przesungc
poza obszar montazu, jesli jest taka mozliwosc.

5. Zabezpieczenie instalacji elektrycznej i hydraulicznej. Gniazdka elektryczne, witgczniki oraz
elementy instalacji wodno-kanalizacyjnej w strefie montazu powinny zostaé ostoniete tasma
ochronng lub plastikowymi ostonami. Zaleca sie wyfaczenie zasilania w gniazdkach
znajdujgcych sie w miejscu pracy montazystow.
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Zapewnienie odpowiednich warunkdw montazu. Nalezy zapewni¢ swobodny dostep do
miejsca montazu — usungé zbedne przedmioty oraz umozliwi¢ przemieszczanie sie ekipy
montazowej. Pomieszczenie powinno by¢ czyste i suche, aby unikngé zabrudzenia nowych
mebli. W okresie jesienno-zimowym zaleca sie utrzymanie temperatury min. 18°C dla
prawidtowej aklimatyzacji materiatéw.

§6
Zapewnienie minimum socjalnego dla ekipy montazowej
Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia ekipie montazowej niezbednych warunkdéw
socjalnych, umozliwiajgcych prawidtowe i bezpieczne wykonanie montazu mebli.
Minimum socjalne (wymienione w pkt. 9 Umowy Gtéwnej), ktére Zamawiajgcy musi zapewnic
na czas montazu, obejmuje:
a) Dostep do toalety — niezbedny z uwagi na czas trwania montazu, ktory czesto przekracza 7
godzin.
b) Dostep do biezgcej wody — konieczny zaréwno do podstawowych potrzeb socjalnych (np.
przygotowanie napojéw), jak i do sprawdzenia poprawnosci dziatania podtgczonych urzadzen
AGD, takich jak zmywarka czy lodéwka z kostkarka.
c) Dostep do pradu — niezbedny do zasilania narzedzi montazowych (np. wiertarek), a takze do
przetestowania sprzetéw AGD oraz oswietlenia LED w meblach.
W przypadku braku zapewnienia minimum socjalnego ekipa montazowa ma prawo odstgpic od
montazu, a Zamawiajgcemu mogg zostac naliczone koszty wynikajgce z koniecznosci ponownej
organizacji montazu. Wysokos¢ kosztow ponownego montazu jest tozsama z kwotg podang
przy umowie gtéwnej za transport, montaz, wniesienie.
Zamawiajacy jest zobowigzany do poinformowania Wykonawcy przed rozpoczeciem montazu
o ewentualnym braku mozliwosci zapewnienia powyzszych warunkdéw, celem ustalenia
alternatywnego rozwigzania.
§7
Zakres ustug montazu i dostawy
Dostarczenie mebli do mieszkania klienta.
Rozpakowanie mebli i urzadzen.
Ustawienie szafek dolnych, zawieszenie szafek gérnych.
Wypoziomowanie i skrecenie szafek
Wykonanie wycie¢ w blatach, umozliwiajgce ich montaz (w przypadku koniecznosci
dopasowania ptyt do ksztattéw i wystepdw Sciany lub instalacji)
Wyciecie otworéw pod ptyte do gotowania, zlewozmywak, baterie oraz ich osadzenie.
7. Montaz blatéw, ptyt oswietleniowych, paneli nasciennych i okalajgcych
Osadzenie w meblach urzadzen chtodniczych, piekarnika, ptyty do gotowania, zmywarki i
pochtaniacza, tylko w przypadku gdy wyposazenie to jest przedmiotem umowy.
Wyciecia w S$cianach tylnych szafek, umozliwiajagce dostep do przytagczy wodnych,
kanalizacyjnych i gniazd elektrycznych zgodnie z zyczeniem Kupujgcego
Osadzenie urzadzen elektrycznych, posiadajacych fabryczne przytgcza z wtyczkg do gotowej
instalacji (zmywarka, chtodziarko-zamrazarka, pochtaniacz) oraz osadzenie urzadzen
hydraulicznych i gazowych do gotowej do podtgczenia instalacji, tylko w przypadku gdy
wyposazenie to jest przedmiotem umowy. Podtgczenie urzadzen gazowych nie zwalnia
Kupujgcego z obowigzku dokonania odbioru podtgczenia przez osobe z uprawnieniami.
Zamontowanie i podtgczenie urzadzen nabytych przez Zamawiajacego poza salonem
Wykonawcy mozliwe jest za dodatkowg optatg wymieniong w umowie gtéwne;j.
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Zamontowanie o$wietlenia, listew wieczacych, maskujacych, przysciennych i relingédw oraz
innych akcesoriow, bedacych wyposazeniem szafek lub wypetnieniem zabudowy.
Regulacja oku¢
Sprawdzenie montazu.
Odbidér montazu, zakoriczony podpisaniem "Protokotu odbioru”
Wszelkie inne prace, nie wymienione powyzej, nie wchodzg w zakres obowigzkéw ekipy
montazowej Wykonawcy. Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczagce montazu Zamawiajacy ma
prawo skierowa¢ Wykonawcy za posrednictwem skrzynki e-mail reklamacje@13vip.pl .

§8

Posprzatanie po montazu

Opakowania po meblach i sprzecie AGD pozostajg do dyspozycji Zamawiajgcego. W zakresie ustugi
montazu nie lezy ich utylizacja.

§9
Reklamacja

Reklamacje nalezy zgtaszaé wytacznie drogg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@13vip.pl . Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
- imie i nazwisko / nazwe Zamawiajgcego,
- numer Umowy Gtéwnej lub faktury,
- opis wady lub problemu,
- dokumentacje fotograficzng przedstawiajgcg wade,
- preferowany sposdb kontaktu w celu dalszego wyjasnienia sprawy.

§10

Tryb rozpatrywania reklamacji

Wykonawca potwierdzi otrzymanie reklamacji w terminie 2 dni roboczych od jej wptyniecia.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od momentu jej zgtoszenia.
W przypadku uznania reklamacji Wykonawca zobowigzuje sie do:
- naprawy zgtoszonej wady,
- wymiany wadliwego elementu,
- innego rozwigzania zgodnego z ustaleniami miedzy stronami.
Jezeli reklamacja zostanie odrzucona, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu uzasadnienie
decyzji.
§11
Dodatkowe postanowienia reklamacyjne
Reklamacje dotyczgce uszkodzern mechanicznych powstatych w wyniku nieprawidtowego
uzytkowania mebli nie podlegajg rozpatrzeniu w ramach gwarancji.
2. Reklamacja nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku dokonania ptatnosci zgodnie z
warunkami umowy.
§12
Gwarancja na wyroby Wykonawcy
Wykonawca udziela 24-miesiecznej gwarancji na swoje wyroby, obejmujgcg wady materiatowe
i wykonawcze, ktdre pojawig sie w okresie gwarancji.
Gwarancja obowigzuje od daty dostawy i montazu mebli.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany wadliwego
elementu w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

§13
Gwarancja na wyroby innych producentéow
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1. W przypadku wyrobéw innych producentédw (np. sprzet AGD, akcesoria), Wykonawca zapewnia
jedynie przekazanie informacji o gwarancji udzielonej przez producentéw tych wyrobdw.

2. O udzieleniu gwarancji przez producentow innych wyrobéw decyduje producent danego wyrobu.

3. Gwarancja na te wyroby bedzie udzielana na podstawie faktury zakupu lub karty gwarancyjnej
dostarczonej przez producenta.

4. W przypadku awarii tych wyrobdéw, Zamawiajacy powinien zgtosi¢ reklamacje bezposrednio do
producenta, zgodnie z warunkami gwarancyjnymi.



